MIMORADNE SETKANi RADY RODICU SE ZASTUPCI MESTA A FIRMY SCOLAREST 24.10.2016

Pritomni: Adéla Horakova, Petra Blahova, Adéla Vrzackova, Markéta Hola, Anna Lukaskova, lveta
Spilkova, Libor Mach, Jifi Tymel, Libuse Vopafilova

Hosté: Mgr. Véaclav Milt, Mgr. Irena Kupkova, Mgr. Vaclav Kupka, Ivana Capova, Milena Safafikova, Radek
Krupicka

Projednano:

1.

Po Uvodnim uvitani bylo mimoradné setkani rodi¢t zahajeno na zakladé podnétu zaslaného pani
Spilkovou Scolarestu, vysvétleno vedeni Scolarestu. Pani Capové (vedouci jidelny) bylo vytknuto,
jakym zplsobem reagovala na stiznost ditéte svému rodici. Poté probéhl navrh zastupct tfid pro
ukdzku porce pro mensi a vétsi déti-jejich informované rozhodnuti, davat na talif celé porce,
nejen ¢ast obéda, presolena, kofenéna jidla.

VyjadFeni pani Safaiikové (regiondlni manazerka firmy Scolarest)...:

- mUZeme normované postupné snizit sdl i kofeni, méfime chuti, podnikli jsme uz k tomu kroky.
- s hamburgrem to bylo nestastné fe$eni, nemél byt nabizen, za to se pani Safafikova omluvila.

- Scolarest se nebrani setkani s rodici napf. pfi tfidnich schlizkach, pokud dité néco neji, je treba
to konkrétné s rodicem probrat osobné nebo pres web.

Do diskuse vstoupil p. Mach s ukadzkou vzorové a realné porce (foto na mobilu), trva si na tom,
aby dité dostalo na talif vSe, na co ma narok.

Vyjadieni pani Safafikové (regionalni manazerka firmy Scolarest)...:

-snazime se s détmi komunikovat, mGzeme davat celé porce, ale déti budou jidlo vyhazovat
-bude dotaznik, anketa, doporuceni p. Kupky, dotaznik mlze vytvofit i Skola, déti si ho mohou
vzit domU, ten co vytvofi Scolarest se vypliuje v jidelné, vedeni Scolarestu zjisti , zda pUjde
jejich firemni dotaznik dat détem dom na vypinéni.

-nakonec domluveno viemi, Ze détem se bude davat na talif celad porce, tak jak ji rodic¢ zaplati a
to s okamzitou platnosti.

-neni zvykem Scolarestu vystavovat vsechny vzorové porce, dojde ke zméné a miZeme vystavit
vzorovou porci pro dité, kolik? Domluveno, vystavit denné vsSechny vzorové porce na obrazovce,
displeji, budou tam vSechny gramdze, zajisti firma Scolarest, nabidka realizace domluvena na
druhou polovinu sk.roku, tj. od ledna 2017, tabulkové gramdze budou vystaveny na ndsténce
jidelny od zitrka.

-mUZe se vytvorit skupina degustatord, ktefi jednou za ¢as pfrijdou jidlo ochutnat a prevazit,
nabidla se p. Hordkova i Vrzackova, budou informovat rodice, a i rodice si mohou pfijit jidlo
ochutnat a nechat prevazit.



-pokud bude dalsi stiznost, chceme ji fesit hned, p. Hordkova informovala, Ze rodice dostali
odkaz na web cca pted dvéma tydny, mohou psat i anonymné.

Do diskuse vstoupila p. Kupkova, za Scolarest vedeni 8koly dé&kuje, pani Cdpovad byva k détem
komunikativni, Scolarest ma i bonusy napt. neni tfeba hlidat omluvy déti, moznost jidlo si zablokovat,
kritika chuti se kromé slané;jsi polévky nekona.

Opét diskutovéno, 7e nelze, aby nedoglo k jiz vyse uvedenému ( pani Capova Fesila s ditétem, Ze si
doma stéZovalo), manazerka Scolarestu pozadana o proskoleni personalu, aby se toto neopakovalo!

Realita dneska facebook, dle vedeni $koly by tam stiznosti byt nemély, bohuZel/bohudik? Jsou ©.

Vyjadreni p. Kupky(vedouci skolského odboru), je rad za tuto schiizku, pfipomnél, Ze je mozné obracet
se i na vedeni naseho mésta.

Domluvena dalsi schiizka, setkani svold SR na Unor 2017.

Jidlo se vafi z Cerstvych surovin a na misté, uvedla na zavér vedouci jidelny. Je dobré dat tyto
informace na  web Skoly. Tfidni schlizka pro vyssi rocniky 14.11.2016 uZ probéhne s pfitomnosti
Scolarest, napt. jako den otevienych dvefi v jidelné.

Na Zadost vedouci jidelny zapis doplnén dne 25.10.2016 o nasledujici: (vyjadieni vedouci jidelny, pani
Cépové):

,,Byla bych rada, aby byl zapis doplnén o mé vyjadreni k uvedenému feseni stiznosti.

Dale — na vystaveni vzorovych porci na obrazovce jsme se domluvili na 2. pololeti (tj. od Gnora!)

A v neposledni fadé prosim také o uvedeni skutecnosti, Ze se rodice mohli kdykoliv pfijit informovat o
jidelné na rodicovskych schlzkach. Jidelna byla vidy oteviena, tudiz nastavajici schlizka 14.11.2016
neprob&hne UZ s piitomnosti Scolarestu, protoZe Scolarest byl pfitomen vidy, akorat, Ze rodi¢e nikdy do
jidelny nepfisli a neméli zdjem se informovat. Toho na nasem setkani rovnéz zaznélo.

Moje vyjadreni k uvedené stiznosti bylo nasledujici :

Zeptala jsem se druhy den Zaka, kterého se tato situace tykala, jestli vi, proc dostal ptilku hamburgeru.
On mi odpovédél:,,Ano, protozZe jsem patak a nejsem dospély.,,

Bylo mi divné, proc by si doma stéZoval na mnozstvi jidla, kdyz védél, kolik ho ma dostat na talif.”

Zapsala A. Vrzackova, doplnila A. Hordkova.



